Lean-Production (auch im Deutschen wird oft der englische Begriff ver-
wendet) bedeutet verschwendungsfrei und ohne Umwege zu produzieren.
Das Ziel ist Qualitit, Piinktlichkeit und Produktivitit sicherzustellen sowie
die Voraussetzungen fiir Automatisierung und Digitalisierung zu schaffen.

In einem Lean-Idealprozess steht der Kunde im Fokus und bekommt
immer das richtige Produkt, am richtigen Ort, zur richtigen Zeit, in der
richtigen Menge und in der richtigen Qualitit. Dieses 5 X Richtig-Grund-
prinzip, auch als 5R-Prinzip oder Just-in-Time-Prinzip bekannt, ist eine
zentrale Siule im Toyota-Produktionssystem, dem Ursprung von Lean-
Production (Ono et al. 2013).
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ABC-XYZ Analyse

‘ Analyse | Gestaltung '
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Die 3 Arfen der Die 9 Prinzipien
Vemlweadung von LEAN
!
Vemhwendun, !
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Lean-Methode, die mit den fiinf Schritten Sortieren,
Sdubern, Sichtbar-machen, Standardisieren und (Ab)
sichern des Standards den Arbeitsplatz organisiert
5X-Richtig-Grundprinzip oder auch Just-in-Time-
Prinzip. Bedeuter, das richtigc Teil, in der richtigcn
Qualitit, zur richtigen Zeit, am richtigen Or, in der
richtigen Menge sicherzustellen

Methode zur Strukturierung der Problemlésung auf
einem A3-Blatt

Einteilung der Teile nach Teilepreis bei Einkaufsteilen
oder Herstellkosten bei Eigenproduktion (ABC-Klassi-
fizierung) und Verbrauch (XYZ Klassifizierung)

Andon

AZ

BZ

C-Teile
Durchlaufzeit

ERP

FIFO

Gemba

Handlings-schritte

Handlings-stufen-Analyse

Industrie 4.0

Jidoka

JIS
JIT

Kaizen
Kanban

KPI

KT, Kundentakre

Methode aus dem Toyota-Produktionssystem zur
sofortigen Visualisierung von Prozessproblemen, z.B.
anhand einer Signallampe

Verfiigbare Arbeitszeit der Prozesse

Bearbeitungszeit, oder auch Stiickzeit, um ein Produkt
zu bearbeiten

Materialien mit niedrigem Wert (wie Kleinteile, z.B.
Schrauben, Muttern)

Zeit, die ein Teil braucht, um einen Prozess zu durch-
laufen

Enterprise Ressource Planning, I'T — System fiir die
Planung und Steuerung der Waren- und Wertstrome
im Unternehmen

First-In-First-Out, zuerst produziert bzw. eingelagerte
Teile werden zuerst entnommen

Japanisch, ,der reale Ort”. Im Lean-Kontext ist das der
Ort, an dem die Wertschopfung passiert

Prozesse, wie Transportieren, Priifen, Auspacken, Ein-
lagern oder auch Umlagern, sind Handlingsschritte
und Verschwendung

Die Handlingsstufen-Analyse stellt fiir einen Prozess
die Handlingsschritte im Zusammenhang dar und hilft
die Verschwendung zu sehen

Einsatz von digitalen Technologien zur Produktivitits-
steigerung in einem Industrieunternehmen, v.a. in der
Produktion

Intelligente mechanische Losungen zur Vermeidung
von Fehlern, Weg zur vollstindigen Automatisierung
Just-In-Sequence, externe Anlieferung in Sequenz
Just-In-Time, direkte Anlieferung zwischen Prozessen
ohne Lager und Zwischenpuffer

Management-Ansatz zur stindigen Verbesserung
Methoden fiir Pull-Steuerung, basierend auf einem
Signal(=Kanban) zur Nachschubsteuerung

Key Performance Indikator, Messgrofe fiir Schliissel-
kennwerte im Unternehmen

Kundentakt, aus der Kundennachfrage abgeleiteter
Prozesstakt
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LG, LosgrofSe
Milkrun

MRP

MRPII
MTM

Muda
OBC
OEE

Pareto-Regel

PDCA

Poka-Yoke

PPS-System

Predictive Maintenance

Zusammenhingende Produktion oder Beschaffung von
Teilen

Getaktete Routenziige, um die Produktion in fest-
gelegten Intervallen zu versorgen
Material-Requirement-Planning (oder auch Material-
bedarfsplanung), Begriff fiir die Planung und
Steuerung iiber Stiicklistenauflésung und Lager-
bestandsabgleich

MRP inklusive Kapazitdtsplanung
Methods-Time-Measurement, Methode zur Zeit-
bewertung anhand von Zeitbausteinen mit
standardisierten und definierten Vorgaben

Japanischer Begriff fiir Verschwendung
Operator-Balance-Chart, Diagramm zur Visualisierung
der Arbeitsverteilung

Overall-Equipment-Effectiveness, Methode zur
Messung der Anlagen- oder Prozesseffekrivitit
80-20-Regel bedeutet, 20% der Ursachen/Themen
bewirken 80% der Probleme/Ergebnisse

Ansatz aus dem Qualititsmanagement zur kontinuier-
lichen Problemlésung in vier Phasen (,Plan” — ,Do” —
»Check” — ,,Act”)

Methode zur Vermeidung von Fehlern durch
technische oder organisatorische Mafinahmen am
Prozess oder Produkt

Produktionsplanungs- und Steuerungssystem,
Computerprogramm oder System, das die Produktion
zentral nach der Push-Steuerung plant und steuert
Vorausschauende Instandhaltung, v.a. von
Produktionsmaschinen, relevanter Use-Case beim
Lernen aus Daten in der Fabrik von morgen

Pull

Push

REFA

RZ

Sequenzierung
Shopfloor-Management
SMED
Spaghetti-Diagramm

Takre

Verschwendung
Waste-Walk
Yield

Zoning

ZZ

Dispositionsart mit definiertem Bestand, der nicht
tiberschritten werden kann, immer durch den Kunden-
verbrauch ausgelst

Zentral geplante Disposition, unabhingig vom
Maximal-Bestand und vom aktuellen Bedarf des
nichsten Prozesses

Methode des Verbands Arbeitsgestaltung, Betriebs-
organisation und Unternehmensentwicklung zur Zeit-
ermittlung

Riistzeit, Zeit, um eine Maschine oder einen Prozess
zur Herstellung vorzubereiten

Sequenzierung ist die Reihenfolgeplanung der Auftrige
In kurzen tiglichen Abstimmungen wird gemeinsam
der Status der Produktion besprochen und wenn not-
wendig Maffnahmen festgelegt
Single-Minute-Exchange-of-Die, Methode zur Riist-
zeitreduktion

Grafische Darstellung der Wege in Arbeitsplitzen, die
Darstellung der komplexen Wege dhnelt ,Spaghertis”
Zeit, in der sich ein Prozess wiederholt

iibermifiger Verbrauch oder die ineffiziente Ver-
wendung von Ressourcen in Prozessen

Strukrurierte Begehung der Produktion, um Ver-
schwendungen zu identifizieren

Verhiltnis der Gurteile zu den produzierten Teilen in
%

Anordnen von Materialien, Arbeitsmittel oder Lager-
plitze nach Hiufigkeit und Prioritit

Zykluszeit, Zeit zwischen Fertigstellung von zwei
Produkten
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Die sieben Arten der Verschwendung
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/'\ﬂ AO(\ Zeit KPIs

Andon zeigt dir auf einen Blick, ob alle Schritte deiner Produktion im
griinen Bereich laufen. Warnsignale helfen dir, Probleme friihzeitig zu
erkennen, schnell Hilfe bereitzustellen und die Stérung rechtzeitig zu
beheben.

Me)\dmg soald Fahler entsbeht

Je langer die Durchlaufzeit eines Produkts oder eine Bau-
gruppe im Prozess ist, um den Produktionsprozess zu
durchlaufen, desto héher die Verschwendung. Oder positiv
formuliert, je schneller deine Teile einen Prozess durch-
laufen, desto schlanker ist deine Produktion. Die Durchlauf-
zeit ist daher ein wichtiger Verschwendungsindikator.

Wie ptnktlich werden die internen Fertigungsauftrage

\/.
|

KPI Leis{-MnSS\(e“wZ&Nm aws J@M (F(‘oZCSS Messen @ J abgeschlossen? Eine termintreue Fertigung ermoglicht
W

Qualitits-KPlIs ? \ : ’30 Puffer und Bestande niedrig zu halten und die Kunden-
Ke& er%or\mémCe Y\AK’.Q s bestellungen nach Plan auszuliefern. Denn ist die Termin-
X / Ausschuss verursacht durch die Entsorgung der Fehlteile, die

treue niedrig, kann eine pinktliche Auslieferung nur durch
' Nachproduktion und die Beschaffung von Ersatz direkte Zwischenlager erreicht werden. Da Start und Ende des
Kosten. Den kumulierten Aufwand sollst du in Euro messen. Fertigungsauftrags in der Regel immer ins ERP eingebucht
E:i’:_'“ oft besser als in Stock. Geld schafft mehr Betroffen- werden, ist die Abweichung vom Plantermin verhaltnismaBig
Ausschuss stort gleich mehrere Lean-Prinzipien wie Takt, einfach messbar.
Fluss oder FIFO. Zudem werden deine Produktionszeiten

unberechenbar und Methoden wie Sequenzierung durch
einen hohen Ausschussanteil gar verunmaglicht.

Ist die Taktzeit, zum Beispiel in der Endmontage, stabil, ist
auch das Taktprinzip erfallt. Dieser KPI zeigt dir die Ein-

Kundenreklamationen sind Gift fir deine Reputation im haltung der Taktzeit Gber einen langeren Zeitraum an.

Markt und verursachen, wie Ausschuss, einen groBen

administrativen Aufwand. Direkt oder indirekt sind damit ﬁ ﬂ
auch hohe Kosten verbunden. Die Qualitat, die der Kunde .
splrt, steht in der Hierarchie immer an oberster Stelle. Damit

ist diese Kennzahl ein GradmaB fur die Qualitatskultur und @

die Umsetzung des 0-Fehler-Prinzips. Nur gute Gerate sollen
das Werk verlassen.

Viele Teile in den LeanClean-Produkten, wie Motoren und
Schalter, sind Einkaufsteile. Eine verspatete Anlieferung
fahrt in einem schlanken Prozess ohne hohe Bestande direkt
zu Verzégerungen in der Auslieferung. Um mehr Trans-
parenz Uber die Termintreue der Lieferanten zu erreichen,

R il Durch Kategorisieren der Fehler verschaffst du dir eine Uber-
0’ . - sicht dber die Haufigkeit der einzelnen Fehlerarten. Wie
. . wir in der Pareto-Methode demonstriert haben, ist dies ein

wirksamer Schritt, um die haufigsten Fehler mit Prioritat zu misst du die Abweichung vom Plantermin. Nicht nur zu
beheben und damit die Qualitat direkt zu erhohen. spat liefern bringt Probleme, auch durch eine zu frihe
‘/ ‘/ ‘/ Yield, zu Deutsch , Ausbeute”, ist der Anteil an guten Teilen Anlieferung gerat das Flussprinzip durcheinander.
2l

und das Gegenteil von Ausschuss. Der Yield ist ein guter

. . . " Indikator far die Prozessstabilitat und zeigt dir die Baustellen

in deiner Produktion auf.

Die Termintreue Kundenbestellungen misst unsere eigene
Panktlichkeit zum Endkunden. Wir verlangen Panktlichkeit
von unseren Lieferanten, und logischerweise verlassen sich

Far das Fluss- und Taktprinzip gibt es nichts Schlimmeres als ’ ’ !
fehlende Teile. Daher ist das tagliche Monitoring dieser auch unsere Kunden auf unsere Liefertermine. Die Ursachen
- F_‘*';“T'!iff ":jf_f"e :m“‘;tung ‘::ESET E:"Zilpiri" W‘;h“g‘ Das ) far Verspatungen sind vielfaltig. Fehler, Nacharbeit, Warte-
iy sin elle, aie gebrauchnt weraen, aber nicht vornanden sind. H H H "
Verspatete Lieferung oder Verlust durch Ausschuss sind nur ztelten,'Weg_e und Trgnsport bedeuten Unsicherheiten fur
zwei der vielen Ursachen. Bist du auf dem richtigen Weg, um eine punktliche Auslieferung. Kaum Uberraschend handelt es
\L diese Fehlteile abzustellen? sich bei all diesen Faktoren um Verschwendung.

Die Bestellrate zeigt dir, ob der Kunde regelmaBig und

Flexible Mitarbeiter, die mehr als nur eine Maschine
oder Tatigkeit beherrschen, helfen dir auf Nachfrage- Z o
fe o ‘ schwankungen in der Produktion zu reagieren. Die Mit- - i geglattet, oder unregelmaBig und in groBen Mengen

000

arbeiterflexibilitit kannst du quantifizieren, indem du bestellt. Ursachen fir das Bestellverhalten sind nicht immer

analysierst, auf wie vielen Kostenstellen ein einzelner Mit- vom Markt getrieben, sondern hausgemacht. Die Bestellrate
arbeiter abrechnet oder wie viele Arbeitsplatze er im Durch-

i e o gibt dir auch gute Indikationen, wo du noch am Fluss und

Takt weiter optimieren kannst.
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Kosten KPIs

-

Sinkt die Verschwendung, dann sinken auch die Kosten. Die
Produktkosten sind deshalb der ideale Indikator fur den
Fortschritt deiner Lean-Aktivitaten.

OH 63 Die Overall Equipment Effectiveness (OEE) misst die Effizienz
T und Effektivitat einer Anlage. Kurze Rist- und Stérungs-
zeiten, sowie geringer Ausschuss, fihren zu einer hohen

OEE. Eine konstant hohe OEE ist daher der Schlussel fur eine
hohe Prozessstabilitadt und geringe Prozesskosten.

R

Je starker das Fluss-, Takt- und Pull-Prinzip in der Produktion
verankert sind, desto geringer sind Lagerbestande und desto
héher wird dein Lagerumschlag sein. Mit dieser Kennzahl
kannst du also gut den Fortschritt bei der Verschlankung der
Supply Chain messen.

Die Produktivitat misst, wie hoch dein Output im Verhalt-
nis zum Einsatz, zum Beispiel dem Mitarbeitereinsatz, ist.
Hoherer Output oder geringerer Aufwand fahren zu einer
verbesserten Produktivitat und geringeren Kosten.

Hier gibt es einen direkten Zusammenhang: Geringe Ver-
schwendung fuhrt zu hoher Produktivitat. Die Mitarbeiter-
stunden fur ein bestimmtes Produkt sind ein gutes MaB fur
die Produktivitat. Wie viele Stunden gehen in dein Produkt
ein? Wie ist der Trend?

Mit der Ware-in-Arbeit messen wir das Lager in der

%

Sequenzierung kannst du die Ware-in-Arbeit signifikant

bewerten.

hat

w L

dem Un

Produktion. Mit Methoden wie Milkrun, Kanban, SMED oder

senken. Mit dieser Kennzahl kannst du die Erfolge monetar

Grundyyssen
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